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EDITOS

Le DAPS-85(Dispositif dappuiaux professionnels de santé deVendée)
a le plaisir de vous présenter son bilan d'activité 2021 correspondant a une
année quasi-pleine.

EN 2021,
UN TOTAL DE

469

Porté par les professionnels de santé libéraux, ce premier exercice a
pu montrer la pertinence du projet de numeéro unique pour les demandes
d'information, d'orientation et de coordination pour laccés aux soins et le
parcours de santé des patients.

Le bilan des sollicitations et des réponses, au cours de cette premiére
année, valide les choix stratégiques que nous avons définis :
- Une plateforme facilement accessible pour les professionnels, par
des moyens divers, sur de larges amplitudes horaires.
- Labsence de sélection des demandes, que ce soit en fonction des
ages ou des problémes de santé posés.
- Un retour rapide et systématique vers le requérant, en lien avec le
meédecin-traitant.
- Le principe de subsidiarité, le DAPS-85 n'ayant aucune vocation a se
substituer aux ressources existantes.

SOLLICITATIONS

Lensemble des membres
de léquipe se joint au Dr Collen
pour remercier tous nos partenaires
et acteurs de terrain, qui participent
au déploiement du DAPS-85 afin que
chaque professionnel impliqué dans la
santé puisse bénéficier de ce dispositif.
Ainsi la population vendéenne, par le biais
de ces professionnels, peut bénéficier
de cet appui pour laccés aux soins et

aux services et ce tout au long de ~ Philippe COLLEN
son parcours de santé. Président du DAPS-85

Véronique BOURCY
Directrice du DAPS-85

Lappropriation et la montée en charge rapides du DAPS-85, malgré
des différences entre métiers et territoires, ne sont également possibles
que grace alarichesse des partenariats mis en ceuvre par léquipe salariée.
La satisfaction exprimée par les professionnels qui ont contacté le DAPS-
85 témoigne aussi de son efficience.

Merci a l'équipe salariée du DAPS 85, merci aux URPS et aux CPTS,
merci aux partenaires, merci a vous tous, pour cette construction au
service de nos patients.

Fevrier 2020 : depot des statuts
. Déecembre 2020 : constitution de léquipe opérationnelle
DATES CLES

Fevrier 2021 : ouverture de la Plateforme

Decembre 2021 : renforcement des effectifs

469 sollicitations depuis louverture
274 professionnels ayant fait appel a nos services
0,40/10 de taux de satisfaction

536 structures rencontrées

CHIFFRES CLES

7/ groupes de travail portes ou copilotes par le DAPS-85

BUREAUV

by AT g

EQUIPE OPERATIONNELLE
—

Président
DIRECTRICE Philippe COLLEN
Véronique BOURCY Médecin Généraliste
veronique.bourcy@daps8s.fr
ASSISTANTE DE DIRECTION Trésorier
Laure LEVEAU Francois VERDON
tariat@daps8s.f Médecin Généraliste
ASSISTANTE DE COORDINATION secretaniatadapsEs T
Apolline MORAND Secrétaire
accueil@daps8s.fr COORDINATRICES PARCOURS Lydie BESSON—GIRAUDE.AU
Orthophoniste
Stessy BOSSARD Delphine COPPENS
contact@daps8s.fr

REPARTITION DES MOYENS DE SOLLICITATIONS

HORAIRES
TELEPHONE ‘@ MAIL NON SECURISE MAIL SECURISE
DX Dasax . .
02 5194 54 95 contact@daps8s.fr daps8s5@esantepdl.mssante.fr Du lundi au vendredi
V — V de 8h a 20h
74% 19% 7%

Samedi
de gh a 12h

Grace a ces grandes plages horaires, le téléphone est le moyen le plus utilise pour faire
une demande. Malgre notre disponibilite, la proportion des sollicitations par mail est plus
importante apres 18h et sur la pause degjeuner.

Nous sommes sollicités de fagon égale du lundi au vendredi et rarement le samedi matin.

EVOLUTION PAR MOIS DU NOMBRE DE SOLLICITATIONS

60
La montee en charge du DAPS-85 liee a une
appropriation de loutil par les professionnels est
notable.

Au cours des 4 derniers mois, la moyenne
journaliere des sollicitations était de 2,30 soit
58 sollicitations par mois, dépassant lobjectif

Devant cette
opérationnelle sest renforcée avec larrivee
d'une assistante de coordination.

0

attendu de 50 par mois.
févr-21  mars-21  avr-21  mai-21  juin-21  juil-21  ao(t-21  sept-21  oct-21  nov-21  déc-21  janv-22
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REPARTITION DES SOLLICITATIONS PAR TYPE DE DEMANDE

®

Sans

Mission 2 information
(coordination interne) 3

48

RECHERCHE ORIENTATION VERS DAUTRES COORDINATION (in“f;jﬂiii |
D'INFORMATION STRUCTURES PAR LE DAPS-85 Vission 16 326
(réorientation)
70% 20% 10%

Conformément aux attendus, le DAPS-85 réepond majoritairement a des demandes de
coordonnées de professionnels et/ou de structures, tout comme a des sollicitations
de mises en relation.

REPARTITION DES DEMANDES DINFORMATION ET DORIENTATION

Type de recherches d'information Type d'orientation

12 = Recherche association

22

24 = Orientation vers une structure MS

107 = Orientation CD
= Recherche coordonnées PSL

/‘\. 28 = Recherche coordonnées structures MS

27 = Recherche coordonnées structures sanitaires

138
= |nfo juridique
administratif/diverses

5
= Orientation vers plusieurs structures 12
= Orientation vers une structure sociale

= Recherche en lien avec le CD 7
13 = Recherche coordonnées structures Sociales

Le type de demandes dinformations et dorientations reste tres divers.
Plus de 20% des recherches dinformations sont celles de Professionnels de Santé et 15% sont des questions
autour de la COVID. Aussi, plus dun tiers des demandes d'orientation sont en lien avec le Conseil Departemental,
correspondant a 5% des demandes.



Nombre de demandes par profession

REPARTITION DES SOLLICITATIONS PAR PROFESSION

Pédicure-Podologue 1

EN 202 1, Les medecins generalistes de ville restent les demandeurs majoritaires en cohérence avec la construction initiale du projet. Diététicien 1 = Psychologue 10
Celles issues des IDEL sont de plus en plus frequentes depuis lenvoi a lautomne de plaquettes de présentation sous format papier. Orthoptiste 0 \&
2 4 % DES Ilen est de méme, dans une moindre mesure, pour les pharmaciens. Les envois dinformation = Orthophoniste 23
Taux de professionnels demandeurs par profession fin 2021 aux sages-femmes et en janvier 2022 auprés des kinésithérapeutes permettront, = Sage-femme 3
SOLLICITATIONS Jeog certainement, une augmentation de leurs appels. = Kinésithérapeute 7 \
Rapporté a leffectif des professionnels, on peut noter que pres dun medecin sur quatre a 111
PROVIENNENT DE 20% deja sollicite le DAPS-85 au moins une fois au cours de lannée 2021, depassant largement = MG
/ g oM notre objectif de 10%. Enfin, on peut noter que des le debut les orthophonistes se sont = IbE 59
MEDECINS GENERALISTES BB appropriés loutil et pres de 15% d'entre eux font appel a notre dispositif. /

= Chirurgien-dentiste 2 _ Pharmacie 12

REPARTITION DES DEMANDEURS PAR TERRITOIRE

o B2 & \Q<<, 5@ e '\%\z & A éef\ 2 3
) Q@@Q’& e NQ’& Q@“@;o&& & @Qo@"% Q‘f& (par rapport aux effectifs transmis par les CPTS)
(/A,\\\ & QQ&&
L'analyse par territoire et par profession montre 2
une appropriation tres variable. 10%
. . Ainsi par exemple sur le territoire de la CPTS Terres de Montaigu, 8%
REPARTITION PAR AGE DES BENEFICIAIRES PAR RAPPORT A LA DEMOGRAPHIE les orthophonistes et les médecins font appe[ au DAPS-85 alors
quaucun IDE ne la sollicité. A linverse, les IDE de la CPTS Centre o
5o Vendee contactent regulierement le DAPS-85, 4%
: " A P : - Enfin on peut noter également que les médecins de la CPTS du )
. 2 répriton or e, rpporee o o cmogptie st B e s se s es. M B m
0 importantes pour I.eS personnes de 75 ans et pl.US. de ces medeCIHS Ont falt appel au dISpOSItIf' e Terres de Lvo Littoral Plaine et  Sud Vendée Haut Bocage  Centre
Onnote cependant une proportion de demandes egalement Montaigu g, 6% Marais 15% 0% R
0 elevee sur la tranche dage 15-29 ans, suivi de pres par les 11% 2%
1,0 0-15 ans. Lapproche du DAPS-85 sans critere de sélection
demontre donc toute sa pertinence. ) )
R 1529 3044 4559 6074 75+ REPARTITION PAR SECTEUR DACTIVITE DU DEMANDEUR

400 384

88% des sollicitations concernent le champs sanitaire,
7.5% relevent du secteur meédico-social,

350

300

REPARTITION PAR PATHOLOGIE ET NIVEAU DE COMPLEXITE DES BENEFICIAIRES 20 3% du social et 1% sont mixtes,
200 Conformément a la planification de la montée en charge, les
Sur les 469 demandes, 46 concernaient des personnes en Maladie Maladie o Maladie izz demandes proyignnent trés majoritairement des professionnels
situation de handicap soit 10% : chronique | neuro- Diabete psychiatrique . . du secteur sanitaire. ' o
- 14 personnes en situation de handicap mental (30%) egenerative i — 1 5 Depuis debut 2022, le; prOfeSSIOr)nelS des secteurs m_e§11|CO—
- 32 personnes en situation de handicap moteur (70%) oo edicosacial . e sociaux et sociaux bgneﬁment egalement du dispositif, la
Nombre total 27 23 11 9 répartition devrait donc évoluer.

77 personnes accompagnees avaient des pathologies
particulieres en lien avec la demande. On retrouve en premier o par rapport aux c 7o Lo 3o "
les maladies chroniques et neuro-degeneratives, puis le | 469 sollicitations /70 ,I7% 37 o
diabete et les maladies psychiatriques.

% par rapport aux

Le taux global de satisfaction de 9,40/10 démontre la grande

az;:t;;:;; 35% 30% 14% 12% satisfaction des professionnels vis-a-vis du DAPS-85.
Répartition par niveau de complexité TAUX DE SATISFACTION La qualité de la réponse (9,4/10) est autant appréciée
que son delai (9,7/10). Cest pourquoi 97% des
——” répondants disent vouloir refaire appel au DAPS-85
30 o . .
m Niveau 5 et 96% le recommanderont a leurs collegues.
40 Les coordinatrices parcours cotent limpact dune difficulté sur la
"Wl vie quotidienne de la personne ; autonomie, situation financiere,
environnement pathologie, handicap.. Le niveau de complexité Quelle note a votre satisfaction gl_gbal_e ? * * * * * * * * i
varie entre le niveau 1 le plus bas et le niveau 5 au maximum de
complexite. note moyenne : 9,46
lNiizau4 Labsence de selection permet au DAPS-85 de prendre en charge . . o . -
des situations & niveau de complexité trés divers, L'évaluation Etes-vous satisfait de la qualite de la reponse : * * * * * * * * ‘i

- Nijfau »  globaledelasituation parles coordinatrices permet de détecterun

ensemble de difficultés et de mettre en place des réorientations,

des coordinations et des suivis. Etes-vous satisfait du délai de la réponse ? * * * * * * * * *

note moyenne : 9,72

note moyenne : 9,50

%EE Op IN0}al Bp Xne|

29
 Niveau 3



COORDINATION TERRITORIALE

Observatoire et groupes de travail
N

Le DAPS-85 a pu observer de fagon quantitative et qualitative Lloffre de soins et de service, et mettre en évidence des ruptures de
parcours. Ainsi, devant ces constats et les échanges avec les partenaires, des axes damélioration ont été définis et des projets ont
été validés par le Comité des partenaires et par le Conseil dAdministration.

Si des projets sont donc a linitiative et portés par le DAPS-85, dautres sont pilotés conjointement.

Avant tout lancement de nouveaux groupes de travail, une recherche daction similaire est faite, afin doptimiser les ressources et
de ne pas mener des travaux en parallele.

Enfin, le DAPS-85 est également sollicité pour participer a des projets en tant que contributeur.

Ces différents projets concernent des thématiques et des populations tres variées.

TROIS GRANDS AXES
pour plusieurs types de patients

ECHANGES D'INFORMATION
e-sante

AMELIORATION DES PARCOURS
DE SANTE

IDENTIFICATION DES PARTENAIRES
cartographie

Amélioration du parcours des personnes avec TND : identification des ressources,
orientation et partage d'information

Identification de loffre et des parcours pour les personnes en situation

de handicap mental leger Déploiement de loutil e-parcours

. . en lien avec les professionnels
Amélioration de la lisibilité des structures du premier recours

de coordination de projets
(CPTS, DAPS-85, MSP, Communaute 360, CLS...) Amélioration de lhygiéne et des soins
buccodentaires des résidents d'EHPAD
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Ameélioration de laccés aux informations sanitaires des enfants accueillis en MECS
(Maison d'Enfants a Caractére Social)

PROJETS

Ameélioration du parcours des personnes en situation d'obésité et de surpoids
(en partenariat avec la CPTS Centre Vendée et la SRAE Nutrition)

Identification des ressources
en santé mentale Amélioration de l'acces aux soins et du partage d'information en santé mentale
Action 3 du Projet Territorial de Santé Mentale Action 5 du Projet Territorial de Santé Mentale (en partenariat avec la CPTS Centre Vendée)
(en partenariat avec TADAPEI-ARIA et TAREAMS)

nWmM—HX$O0UTVON

Mise en place de la Plateforme de répit des aidants de personne en situation de handicap

(en partenariat avec TADAPEI-ARIA, TADMR, ORGHANDI et HANDI-ESPOIR)
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LES PARTENAIRES DU da 585

Dispositif d’Appui

aux Professionnels
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Vendée

@ D Agence Régionale de Santé
Pays de la Loire

< IAssurance
[@VENDEE ﬁx Maladie
LE DEPARTEMENT Agir ensemble, protéger chacun

w Unions Régionales des Professionnels de Santé

— PAYSDE LA LOIRE —
LES UNIONS REGIONALES

Communautés Professionnelles Territoriales de Santé E%E | &I %
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