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o Article 23 du la loi du 23 juillet 2019 relative a 'Organisation et la
Transformation de notre Systeme de Santé (OTSS) :

Lensemble des dispositifs de coordination (réseaux de santé, MAIA, CTA, PTA)
ont été unifiés dans un dISpOSItI{ unigue DAC. Les clics peuvent s’y joindre sur
décision du conseil départemental.

» Proposer un dispositif d’appui unique pour les professionnels pour
toute situation ressentie comme complexe quels que soient ['age,
'autonomie ou la pathologie de la personne.

% 2 objectifs:

» Améliorer la lisibilité et l'efficacité des dispositifs
 Couvrir tout le territoire frangais



Les DAC en chiffres

 Aujourd’hui : dynamique d’installation achevée sauf dans un territoire plus
fortement touché par la crise sanitaire

131 dispositifs déclarés par les ARS (+12 par rapport a 2021)
e Difficultés plus importantes dans les derniers territoires installés.
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Carto Atlasanté
https://carto.atlasante.fr/1/dgos_metropole dac.map



Zoom - chiffres enquéte ARS

» 86% ont choisi l'entité juridique des associations

* 72% ont signé un CPOM avec 'ARS

» /3% indiquent avec une gouvernance équilibrée installée
* 90 % indiquent une opérationnalité des missions 1, 2, 3

* 80% indiquent un engagement dans la polyvalence
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La FACS

Déploiement national et actions
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Fondée le 21 décembre 2018

Fédération nationale des dispositifs de ressources et d'Appui a la
Coordination des parcours en Santé

La FACS est un espace professionnel, national, collectif, intégrant diverses
structures :

Fédérations régionales de dispositifs de ressources et d’'appui a la coordination
des parcours en santé

Fédérations nationales thématiques de CLIC, DSR ou RR

Partenaires nationaux représentant les acteurs impliqués dans la coordination
des parcours en santé

Dispositifs de ressources et d’appui a la coordination des parcours en
santé (DAC, DSR, RR, CLIC, autre)
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Actions de la FACS en 2021

Rencontres nationales sur
thématiques ou questions a
porter

ANAP (gouvernance,
indicateurs d’usage, service
rendu et qualité)

GND (décrets, ordonnance,
finalisation CNO)

CNSA DGCS (boite a ouitils,
observatoire des ruptures
de parcours)

DSS-DGOS  (Elaboration
modéle allocation
ressources)

EHESP (formation Pacte
Anime)

FEHAP (reconnaissance DIU « Référent de parcours

nouveaux métiers, Ségur) Universités d'éte Albi de santé complexe de DAC »
Appui soutien
ANS / Grades / DGOS , ,
(Focus sur le thésaurus accompagnement des
structurations de

PPCS) fédérations régionales



Les objectifs de la FACS sont de :

1.

Fédérer les acteurs ceuvrant dans le domaine des ressources et de I'appui a la coordination des parcours de santé,
dont les organisations nationales et régionales représentatives et les structures territoriales dédiées ;

Représenter I'ensemble de ses membres et ainsi étre un organe de dialogue avec les institutions politiques et
administratives, les organisations professionnelles en santé, ainsi qu’avec les associations d’usagers, au niveau
national ;

Etre force de proposition, notamment dans les domaines de compétences de ses membres, en particulier au regard
des ressources et de I'appui a la coordination des parcours de santé et de I'organisation du systeme de santé ;

S’inscrire dans une dynamique nationale et régionale pour la reconnaissance et la valorisation des acquis, savoir-
faire, et compétences de ses membres, en particulier au regard des ressources et de I'lappui a la coordination des
parcours de santé ;

Organiser rencontres, échanges, partages et capitalisations entre acteurs dans le domaine de la coordination des
parcours en santé, et en particulier entre ses membres ;

Mener toute action en matiere de communication visant a promouvoir la place de ses membres parmi les acteurs
de la santé, en particulier au regard des ressources et de I'appui a la coordination des parcours de santé ;

Faciliter et promouvoir la formation, I'innovation, l'ingénierie et la recherche en matiere de parcours en santé, en
particulier en matiere de coordination des parcours de santé et d’organisation territoriale des acteurs de santé.



Avez-vous des
questions ?
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1. Les besoins des
professionnels acteurs
de la santé des Vendéeens
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daps®s Les besoins au quotidien

Dispositif d’Appui
rs de Santé de Vendée

hors de mon champs de compétence

Les difficultés des personnes

que j'accompagne Nos solutions au DAPS-85
« Accés aux soins spécifiques , ,
« Personne isolée v Recherche avec mise en lien
« Recherche d’aide /soutien v Recherche de soutien et de
« Epuisement de la personne ou de sol.utlons. adaptees
son aidant v Orientation et accompagnement
« Perdue dans ses démarches, dans en subsidiarite

son organisation
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daps®s Les besoins au quotidien

Dispositif d’Appui
rs de Santé de Vendée

hors de mon champs de compétence

Nos solutions au
. DAPS-85

\/

On le fait pour vous
Disponible de 8h a 20h

Tout age, toutes
pathologies, toutes
situations

v Référents parcours soignants
et travailleurs sociaux

Mes contraintes de
professionnels

AN

Manque de temps
Pas votre domaine

v
v
v

Connals§ance non v Connaissance des ressources
exhaustive des ressources spécifiques + Recherche
SPeC]ﬁ.ql,JeS v Assure le lien entre les
Diversite des

: : , : intervenants
situations/problematiques

Perdu face au grand nombre
d’interlocuteurs
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Dispositif d’Appui
aux Parcours de Santé de Vendée




2. Une gouvernance
transversale et équilibrée



College des collectivites,

College des CPTS N " caisses et usagers

4 colleges

/

@ (]
VLY
College des professionnels College des structures
et structures sanitaires meédico-sociales et sociales




3. L’organisation en pratique



Une equipe qui vous soutient




Une équipe qui vous soutient
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daj 5sss Une equipe accessible, disponible et reactive

D p tfdApp

pour des reponses fiables

%
Du lundi au vendredi Pas d’appel manqué Tous les professionnels acteurs
de 8h a 20h de la santé

Le samedi de 9h a 12h

Toute l'année Tout age, toutes pathologies,
toutes situations

—> Prise de contact avec la personne a accompagner dans les 24h qui suit la demande (consentement)
—> Evaluation multidimensionnelle et pluriprofessionnelle




O

da S Lien avec les partenaires

D p tfdApP

CAP REPIT
Handisoins 85

Communauté

360

O'O

dapses

Dispositif d’Appui
aux Parcours de Santé de Vendée

‘ Le DAC
- de Vendée

AS et IDEC
Hopitaux et

cliniques




4. Cas concrets



Exemple de recherches
d’'information

» Recherche d'une structure pour sevrage héroine
» Recherche d'une psychologue bilingue pour un patient anglais
» Recherche d’ergothérapeute pour un enfant

» Recherche de groupe de parole pour une femme dont le fils de 48 ans est
alcoolique

Recherche d'une piste pour un enfant ayant des troubles du comportement
Recherche de lieux de depistage SARS COV 2 ouvert le samedi

Recherche de médecin traitant

Possibilite pour les dentistes de prescrire un arrét de travail

YV V V V VY

Question sur les cotations
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Exemple d'orientation

ORIENTATION
VERS DAUTRES
STRUCTURES

g

Patiente de 29 ans souffrant de troubles alimentaires, avec peu de moyens
financiers .

- Association « Solidarite Anorexie Boulimie »
- Orientee vers le CSAPA des Sables pour un suivi psychologique
- Dirigee vers ['/AS de secteur pour ses problemes financiers

- Encouragée a prendre RDV avec son medecin traitant afin d" avoir
un courtrier pour prendre RDV a l'espace Barbara au CHU de Nantes
specialise dans les TCA.




Exemple de coordination @
Simple COORDINATION

Demande d'un medecin : accompaghement pour une mere epuisee en
instance de divorce avec un ado de 14 ans atteint de TSA qui attend une place
en SESSAD depuis plus de 5 ans.

Reponse . Apres échange teléephonique avec la mere pour faire le point sur la
situation :

v' Reprise de contact avec 'HDJ qui suivait l'enfant jusqu'en 2017 car
evolution des besoins

v' Mise en relation avec l'assistante sociale de secteur pour les papiers
du divorce

v Proposition au médecin de faire une saisine auprés de 'URAPT de la
MDPH



Exemple de coordination @
Complexe COORDINATION

Demande : Patient en decrochage sanitaire complet avec besoin de coordination
sanitaire.

Accompagnement propose :

e VAD a son domicile.

e RDV SASPAS déja prévu (car suivi assistante sociale MDSF). Mais mise en lien
avec linfirmier et le meédecin en amont de la consultation et apres, pour mettre en
place leurs preconisations.

e Mise en lien avec cabinet IDEL pour passage IDE

o RDV CHU Nantes prevu par medecin mais prise de contact aupres du secretariat
pour s‘assurer que le courrier medical est complet. Demande d'envoyer une
convocation au patient.

e Transmissions des différents eléments concernant sa santé a l'ensemble des
professionnels qui interviennent a domicile pour qu'ils soient vigilants.

o Remobiliser le patient avant ses RDV medicaux car est peu motive pour s'y rendre




Avez-vous des
questions ?
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Dispositif d’Appui
ala

Maine-et-Loire |

GCSMS
4 associations porteuses
e 3 réseaux de santé (2 réseaux

géronto + 1 réseau ETP
4 MAIA

32 professionnels dont:

« 21 Coordinateurs parcours (17,5
ETP)

e 3 Assistante coordinatrice (2,3 ETP)

e 1Medco (0,10 ETP)

* 3 Resp dantenne (2,35 ETP)

e 2 Chargés missions (2 ETP)

e 1 Assistante direction (0,90 ETP)

e 1 Directrice (1ETP)

e 1 Conseiller en parcours a 0,20 ETP
C360

Convention constitutive signée le 16 juin 2022

Arrété ARS publié le 19 octobre 2022

3 antennes (Angers/Saumur/Angers)

Pas de spécialisation des coordinateurs
de parcours sauf pour les EGS -> Profil
IDE

A ce jour 95% des demandes + de 60
ans

Depuis le 1¢"juillet 265 sollicitations

0 Guichet unique

0 GT avec partenaires: CLIC/ville-
hopital/ MDA/C360/RAPT

0 Mise en place SIRH/SI

0 Réflexion sur Faccompagnement des
situations

0 Plan de formation

Répartitions sollicitants DAC

ETABLISSEMENTS DE

SANTE
B ETABLISSEMENT
MEDICAUX SOCIAUX
SAAD/SSIAD
2% LIBERAUX
8%
e MDS/MDA/CLIC
-
m TRAVAILLEURS
SOCIAUX
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DISPOSITIF D°APPUI
A LA COORDINATION

PTA
GIRONDE

1,6 million d’habitants
9975 km2

9 antennes réparties sur 6 sites

70 salariés
= Sijege: Direction, RH, SI, Administratif et Financier
= 6 responsables dantenne + 1 responsable CTA
= 10 assistants de parcours (CTA)
= 53 coordinateurs de parcours



,030\
Aess
da msp§ufd Appui Répartition par rapport a la population en
aux Parcours de Santé de Vendée 0/000 (Données INSEE de 2018)
. LeDAC Nouveau statut juillet 2022
de Vendee 12,0
10,0
8,0
6,0
Forme juridique : Association 1901 Activité : 40
791 sollicitations depuis janvier 2022 .
Effectifs . 10 professionnels dont : .
Tout ége ’ 15-29  30-44 4559  60-74
» 6 référentes parcours (5,55 ETP) Toutes pathologies
» 1 Assistante coordinatrice (1 ETP)
- 1 Chargée missions (1 ETP) Par Pathologie Maladie professionnelle

» 1 Assistante de direction (0,80 ETP)
e 1 Directrice (1LETP)

m Diabéte

Maladie chronique

» 1 Conseillere en parcours a 0,25 ETP
C360

Maladies neuro-
dégénératives
= Maladie psychiatrique
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Avez-vous des
questions ?




Merci a tous de votre participation
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